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Poslání
Poslání Krajské organizace Svazu neslyšících a nedoslýchavých osob, z. s. Ústeckého kraje – pobočky Most (dále jen „KO SNN“) spočívá v podpoře naplňování práv osob se sluchovým postižením. Organizace poskytuje poradenské a preventivní služby, které spočívají v zajištění informační a komunikační bezbariérovosti. Svaz neslyšících a nedoslýchavých osob v ČR, z. s. služby poskytuje nejen osobám se sluchovým postižením, ale také jejich blízkým. K naplňování tohoto poslání dochází prostřednictvím programů SNN ČR, z. s. a pobočných spolků.
	Činnost KO SNN, z. s. Ústeckého kraje – pobočky Most je rozdělena na sociální služby a spolkovou činnost. Pobočka v Mostě poskytuje tlumočnické a artikulační služby, sociální poradenství a sociální aktivizační služby. Veškeré poskytované služby jsou bezplatné.
	Mimo jiné pobočka v Mostě poskytuje drobné opravy sluchadel a kompenzační pomůcky, ovšem tyto služby jsou za poplatek.

Cíl
Poskytováním tlumočnických služeb, sociálního poradenství a sociálních aktivizačních služeb jsou naplňovány potřeby klientů s cílem zachování a zvýšení jejich soběstačnosti při běžných činnostech a podpoře při běžném životě. 

Cílová skupina uživatelů služby
Osoby se sluchovým postižením, jež se z důvodu svého postižení ocitly v nepříznivé sociální situaci, tvoří cílovou skupinu uživatelů služby. Tato cílová skupina uživatelů je omezena v komunikaci se společností a svou nepříznivou sociální situaci nejsou schopni řešit sami. Služby jsou poskytovány všem bez rozdílu pohlaví, národní příslušnosti, typu sluchového postižení apod. V zájmu klientů spolupracujeme s jejich přirozeným a blízkým okolím, např. blízké osoby, zaměstnavatel apod.

Cílovou skupinu tvoří:
· nedoslýchavý uživatelé sluchadel, jež využívají artikulační tlumočení;
· ohluchlé osoby využívající k rozumění řeči odezírání;
· uživatelé kochleárních implantátů;
· osoby neslyšící od narození nebo osoby, u kterých došlo ke ztrátě sluchu před vývojem řeči, jejichž hlavním komunikačním prostředkem je znakový jazyk;
· osoby trpící ušním šelestem, zvoněním a podobnými druhy poruch;

Věková kategorie klientů:
Registrovanou věkovou skupinou jsou klienti od 18 let až do vysokého věku.
· Mladí dospělí (18–26 let);
· dospělí (27–64 let);
· mladší senioři (65–80 let);
· staří senioři (nad 80 let).

Zásady a způsoby poskytování služeb
Poskytování služeb v naší organizaci je založeno na zásadách, kterými se řídí každý pracovník organizace SNN ČR, z. s. 
· Bezplatnost
· služby jsou dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách bez úhrady.
· Odbornost
· vzdělávání pracovníků v přímé péči a trvalé získávání dovedností,
· přizpůsobení komunikace individuálním schopnostem a úrovni uživatele.
· Zásada důstojnosti a zachování základních lidských práv uživatelů.
· respektování uživatele služeb jako rovnocenného partnera.
· Individuální přístup 
· přizpůsobení se potřebám uživateli služeb.
· Respektování samostatnosti a nezávislosti uživatele služeb.

Druh poskytované sociální služby
Svaz neslyšících a nedoslýchavých poskytuje tyto druhy sociálních služeb ve smyslu zákona č. 108/2006 Sb., „o sociálních službách“, prostřednictvím svých sociálních pracovníků, pracovníků sociálních služeb:
SOCIÁLNÍ PORADENSTVÍ
· Základní sociální poradenství povinně poskytuje sluchově postiženým osobám potřebné informace přispívající k řešení jejich nepříznivé sociální situace, tj. zajistit informace o návazných a alternativních sociálních službách a jiných formách pomoci.
· Odborné sociální poradenství je poskytováno se zaměřením na potřeby jednotlivých uživatelů se sluchovým postižením v poradnách, součástí odborného poradenství je půjčování kompenzačních pomůcek.
· Odborné sociální poradenství zahrnuje:
· Základní sociální poradenství
· poskytnutí potřebných informací osobám se sluchovým postižením přispívajících k řešení jejich nepříznivé sociální situace;
· zajištění informací o návazných a alternativních sociálních službách.
· Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
· podpora v komunikaci s institucemi a jejich sociálním okolím;
· aktivizace uživatelů k řešení své náročné životní situace vlastními silami a za pomoci jejich přirozeného sociálního prostředí;
· zprostředkování návazných služeb – např. v oblasti krizové intervence;
· zprostředkování následné pomoci (sociální, psychologické, právní povahy a další) se zaměřením na osoby v krizi;
· podpora přirozených vztahů.
· Sociálně terapeutické činnosti
· poskytnutí poradenství v oblasti orientace v sociálním systému a oblasti vzdělání se zaměřením na osoby se sluchovým postižením;
·  poskytnutí poradenství v oblasti komunikačních systémů – znakového jazyka, znakované češtiny, prstové abecedy a vizualizace mluvené češtiny;
· vyvarování se sociálně rizikovému způsobu chování.
· Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
· řešení ochrany práv o oprávněných zájmů uživatele – např. předcházení konfliktním situacím v sociálním prostředí;
· poskytování pomoci při vyřizování osobních záležitostí – např. vyhledání ubytování, vyřízení osobních dokladů, získání stabilního příjmu, pomoc při vyplňování formulářů a jiné;
· poskytování informací pro vyřízení dávek pro osoby se zdravotním postižením.

TLUMOČNICKÉ SLUŽBY 
· Tlumočnické služby jsou terénní, popřípadě ambulantní služby poskytované osobám s poruchami komunikace způsobenými sluchovým postižením, které zamezuje běžné komunikaci s okolím bez pomoci fyzické osoby.
· Tlumočnické služby zahrnují:
· Základní sociální poradenství
· poskytnutí potřebných informací osobám se sluchovým postižením přispívajících k řešení jejich nepříznivé sociální situace;
· zajištění informací o návazných a alternativních sociálních službách.
· Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 
· tlumočení pomocí znakového jazyka pro sluchově postižené;
· tlumočení prostřednictvím dalších komunikačních systémů – znakované češtiny, prstové abecedy a za pomoci vizualizace mluvené češtiny.
· Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
· pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů;
· pomoc při vyřizování osobních záležitostí.

SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ SLUŽBY PRO SENIORY A OSOBY SE SLUCHOVÁM POSTIŽENÍM
· Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:
· zájmové;
· vzdělávací;
· volnočasové aktivity.

FORMY POSKYTOVANÉ SLUŽBY 
· Ambulantní – v registrované poradně dle zákona;
· Terénní – v místě bydliště, zaměstnání či úřadu po předchozí domluvě;
· Telefonické – SMS zprávy či mluveným slovem;
· Online – e-mail, Skype, WhatsApp, Viber, Messenger a další.

Pravidla pro ochranu před předsudky
Cílem těchto pravidel je chránit uživatele před předsudky a vytvářet podmínky, aby tyto předsudky nemohly vznikat.
Pravidly pro ochranu osob před předsudky se zabývá vnitřní směrnice „Ochrana zájemců/uživatelů před předsudky a negativním hodnocením“.
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